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INFORME DE EJECUCION PLAN ACADEMICO EJE VIDA
CONVENIO DE ASOCIACION N.1633

ESCUELA DE LIDERAZGO Y FORMACION EN GENERO
“EMPODERATE”

DATOS DEL PROYECTO

Entidad asociada: FUNDACION TAC-TIVA

NUmeros de identificacion del 1633 de 2022
proyecto y del convenio o
contrato

Lugar de gestién del proyecto: | DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Periodo y duracion total del 4 meses y 15 dias
proyecto:
Cobertura geografica: Catorce (14) municipios del departamento de

Risaralda: Apia, Balboa, Belén de Umbiria,
Guatica, La Celia, La Virginia, Marsella,
Mistrat6, Pueblo Rico, Quinchia y Santuario,
Pereira y Dosquebradas.
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Periodo abarcado por el Del 17 de septiembre al 16 de octubre de 2022
informe:
Fecha de presentacion: 24 de octubre de 2022

2. RESUMEN DE AVANCES DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

2.1. AVANCES TECNICOS
NOMBRE DE LA CATEDRA
EJE VIDA: Mujeres sanas Y libres de violencia.

Actividad N.1.3. Apoyar con la convocatoria y realizacién de un Plan Académico de
dieciocho (18) horas en total (Se realizaran dos visitas presenciales a los Municipios
del Departamento y el resto de las clases se realizardn de manera virtual por
cualquier plataforma) para beneficiar a un minimo de trecientas (300) mujeres a
maximo quinientas (500) mujeres previamente inscritas y seleccionadas por el
Departamento de Risaralda, clasificadas en los siguientes 4 grupos teméaticos
previamente seleccionados por la Secretaria de Mujer, Familia y Desarrollo Social:
Mujeres Cafeteras, Agentes de la Policia, y un grupo con poblaciones mixtas entre
diversas mujeres vulnerables, para un total de 90 horas: Las beneficiarias
participaran en las clases y ejes tematicos de su interés, Durante (4) Meses, en los
gue transcurriran las clases. Las clases presenciales se realizaran en los espacios
o instalaciones locativas dispuestas por el Departamento y/o cada municipio
beneficiario.

De acuerdo con el plan operativo y cronograma de actividades del convenio de
Asociacion N.1633, se logran los siguientes avances relacionados con la ejecucion
de la catedra EJE VIDA:

A través de la catedra EJE VIDA se da inicio al desarrollo del proceso de formacion
de la Escuela de liderazgo y formacién en género “Empodérate” en catorce (14)
municipios del departamento de Risaralda con un grupo por Municipio de
poblaciones mixtas entre diversas mujeres vulnerables, se atendié un grupo de
personas Agentes de policia, quedando pendiente el grupo de mujeres remitido por
el Comité Departamental de Cafeteros cuya sesion estd programada por solicitud
del Comité para el 16 de noviembre del afio en curso. En total hasta la fecha se han
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atendido 15 grupos, cada uno por cuatro (4) horas para un total de sesenta (60)
horas, una sesion virtual general para todos los grupos de cuatro (4) horas y dos
(2) horas estimadas para el desarrollo de talleres asincrénicos. Total de horas
desarrolladas a la fecha sesenta y seis (66) horas para la catedra EJE VIDA.

A través de ella se logra establecer los parametros para un adecuado
empoderamiento en las lideres y lideresas que participan, generando un ambiente
cercano, empdtico, respetuoso e incluyente. Se les reconoce su gran labor social
el cual, es avalado por la comunidad. Para tal fin, a través de las tematicas
desarrolladas, se les brindan los insumos necesarios, para propiciar cambios
significativos y trascendentes en sus conductas y esquemas nocivos, que les han
perjudicado para proyectarse como personas autbnomas, proactivas y con una
adecuada vision de futuro.

2.2. TEMATICAS DESARROLLADAS (SINCRONICAS)

Durante el transcurso de la catedra, se desarrollaron de manera sincrénica por
grupo atendido durante 6 horas las siguientes catedras:

v CLASE 1: “EL CEREBRO, ARQUITECTO DE TU VIDA”, Lo que
construyes, comunicas.

v CLASE 2: “COMO ESTAN TUS NIVELES DE CORTISOL”. Que te inyecta
tu cerebro, somos lo que pensamos.

v’ CLASE 3: ¢(ESCLAVA O DUENA DE MIS EMOCIONES?. Liderazgo
proactivo que impacte la sociedad.

v CLASE 4: “‘RECETEA TU MENTE". Mi autoestima, mi autoconcepto (Salud
mental) principal herramienta de prevencién de violencia.

v' CLASE 5. "RECONOCIENDO EL VALOR DE MI DIGNIDAD”. Tipos de
violencia de genero (Ley 1257).

v' CLASE 6 VIRTUAL: LEYES Y NORMATIVIIDAD, tipos de violencia de
genero (Ley 1257) y Rutas de atencion.

2.3.TEMATICAS DESARROLLADAS (ASINCRONICAS)

Durante el transcurso de la catedra, se desarrollaron de manera asincronica xx
talleres para ser desarrollados en minimo dos (2) horas por cada persona
beneficiaria reforzando asi los conceptos impartidos en la catedra EJE VIDA, los
talleres son:

v TALLER N.1. “LO QUE COMUNICA NUESTRO CEREBRO”.

v TALLER N.2. “RECONOCIENDO LA RUTA DE ATENCION DE
GENERO”

v" TALLER N.3. “LA MUJER MARAVILLA”
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v" TALLER N.4. FORTALECIENDO MI SALUD MENTAL DESDE LA
INFANCIA ;Qué significa hacer algo “como una nifna”?

v TALLER N.5. “RECONOCIENDO LA RUTA DE ATENCION DE

GENERO” SANA TU CUERPO Y TU ALMA”

TALLER N.6. HERRAMIENTA DE GESTION Y PROTECCION

TALLER N.7. PROPUESTA PARA LA CONSTRUCCION DE POLITICA

PUBLICA.

v TALLER N.8. DISCIPLINA DE LA AUTOESTIMA (Siembra un acto y
cosecharas un habito, siembra un habito y cosecharas caracter,
siembra en tu caracter y cosecharas tu destino).

AN

Las memorias de las diferentes capacitaciones y los talleres para la formacién
asincroénica se encuentran disponibles en la pagina web
https://escuelaempoderate.co/material-eje-vida/

2.4. PRINCIPALES RESULTADOS CUANTITATIVOS:

A la Fecha se han atendido trecientas dieciséis (316) mujeres a través de la
catedra EJE VIDA con las siguientes caracteristicas:

EJE VIDA
POBLACION TOTAL ATENDIDA 316
TOTAL MUNICIPIOS ATENDIDOS 14
POBLACION RURAL 72
POBLACION URBANO 233
POBLACION HOMBRE 32
POBLACION MUIJER 284
POBLACION INDIGENA 22
POBLACION AFROCOLOMBIANA 14
POBLACION DISCAPACITADA 5
POBLACION VICTIMA 35
POBLACION CABEZA DE HOGAR 72
POBLACION LGTBI 6
POBLACION RETORNADO 2
POBLACION NO REGISTRADA 160
RANGO DE EDAD 13-17 2
RANGO DE EDAD 18-26 34



https://escuelaempoderate.co/material-eje-vida/

RANGO DE EDAD 27-60

234

RANGO DE EDAD MAS DE 60

42

A continuacién se presenta tabla resumen con el nimero de personas atendidas
y namero de horas de formacion desarrolladas por grupo para la catedra EJE

VIDA:

No. MUNICIPIOS FECHA CATEDRA ASISTENCIA '"TE"S"":D
1 |ama aj10/22 EJE VIDA 18 a
2 |saBoa 29/09/22 EJE VIDA 6 a
3 |BELEN DE UMBRIA Bi10/22 EJE VIDA 28 a
a4 |posqueBrADAS 230822 EJE VIDA 24 a
s |suAmica 280921 EJE VIDA 17 a
6  |LacEuA 29/09/22 EJE VIDA 13 a
7 |LavirGinia 10/22 EJE VIDA 12 a
8  |MARSELLA 2308422 EJE VIDA 14 a
8 |mMIsTRATG Lo/08/23 EJE VIDA 13 a
10 |PEREIRA 24f09/22 EJE VIDA a5 a
11 |POLCIA NACIONAL s/10/22 ESE VIDA a5 a
12 |PUEBLO RICD aj1o/22 EJE VIDA 28 a
13 |QUINCHIA 280921 EJE VIDA 21 a
14 |SANTA ROSA DE CABAL 21f09/22 EJE VIDA a1 a
15 |SANTUARIO 30/09/22 EJE VIDA 13 a
16 |VIRTUAL 1o/07/22 EJE VIDA v 4

TOTAL am1 64
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2.5. PRINCIPALES RESULTADOS CUALITATIVOS:

Siendo consecuentes, con el objetivo de Inspirar el empoderamiento y liderazgo de
mujeres a través de una serie de herramientas que promuevan la generacion de
autoestima, por ende, la transformacion escenarios de inequidad, se realizaron un
ciclo de tematicas las cuales fueron acogidas por las personas que formaron parte
de las clases, evidenciadas por su participacion y comentarios, los cuales daban
muestra de su interés y en algunos casos de sus situaciones, las cuales expresaron
abiertamente.

En linea con lo anterior, se pueden sintetizar los principales resultados de dicha
intervencion:

v' Se brindaron a las participantes herramientas basicas sobre el funcionamiento
del cerebro, la formacion del sistema nervioso y la sinapsis neuronal, como un
gran aporte al fortalecimiento psicologico y mental necesario para el ejercicio
cotidiano de relacionamiento y comunicacion.

v' Se les ensefié a identificar los tipos de estrés y la manera como afecta la
estructura cerebral y también, la respuesta que deben tener frente a cualquier
situacion amenazante y los posibles caminos de solucién.

v' Se les capacitd sobre la manera de gestionar adecuadamente las emociones
y sentimientos y como puede impactar positiva o negativamente, la vida de las
personas.

v' Se propiciaron espacios de reflexion sobre la importancia de romper los
esquemas mentales y la manera de vincular a la crianza un aprendizaje social
y emocional equilibrado, con el propésito de generar una vision adecuada
sobre el rol de la mujer y la manera de hacer valer sus derechos. Asimismo,
se les instruy6 sobre las formas de violencia contra la mujer, la manera como
cada una de ellas afecta su dignidad y las rutas de atencion.
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Una de las tematicas que tuvo mas acogida y fue considerada como novedosa
para las participantes, tiene que ver con la denominada: El cerebro, arquitecto de
tu vida (lo que construyes, comunicas). Es que el cerebro, no sélo es una red
dinamica convirtiéndola en la maquina mas compleja del universo, sino que tiene
una capacidad para aprender y adaptarse, lo cual fue asimilado e interiorizado por
los y las beneficiarias.

Expertos explican, que las experiencias de nuestro futuro seran similares a las
experiencias de nuestro pasado, es por ello que para enfocar un liderazgo efectivo
y proactivo se requiere de un conocimiento personal, identificar aquellos eventos
y situaciones que han marcado el desarrollo de cada vida y enfocarse en la nueva
informacion para lograr trascender en cada uno de los proyectos personales.

Las intervinientes, entendieron que en la infancia se estructuran comportamientos
adquiridos debido a la carga genética que se recibe de nuestros padres, los cuales
condicionan las actitudes y decisiones que afectaran las relaciones
interpersonales y la perspectiva de vida a futuro en la medida en la que se crece.
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Se les capacita sobre al modelo psicolégico multidimensional, con el propdsito de
que puedan aprender a regular las conductas y marcar parametros que seran
referentes para los comportamientos y actitudes que se van a registrar durante el
desarrollo de la vida, los cuales pueden ser positivos 0 negativos segun sea el
caso.

Este proceso es muy util a la hora de responder, por qué algunas conductas son
percibidas como pautas de buen trato en un grupo determinado, en tanto que son
percibidas como maltrato en otros grupos socioculturales. Es alli donde se logra
identificar el punto de equilibrio entre las posibles diferencias que se registran en
todo el grupo de trabajo y asi sortearlas de manera adecuada.

N LN ‘5 B :l’j'i x} A - k
De igual manera, en términos generales la receptividad de los y las participantes
fue satisfactoria, tematicas como la autoestima, la autoconfianza y el
autoconcepto, impactaron sus vidas y les permitio realizar autodiagnésticos muy
positivos sobre lo que significa la valia, el amor y el respeto propio.

Por otra parte, la capacitacion denominada: “RECONOCIENDO EL VALOR DE M
DIGNIDAD”, fue recibida con mucho interés, pues gran parte de los y las
intervinientes, desconocian la ley 1257. De alli que, se puede concluir que
adquirieron herramientas para la vida, al pasar de un estado de desconocimiento
de la normatividad y los tipos de violencia de género a un estado de conocimiento
y seguridad para enfrentar eventos que trasciendan los limites del respeto por la
dignidad humana.

Todo esto, queda plasmado en los formatos denominados: Cuestionario inicial
catedra EJE VIDAy cuestionario final catedra EJE VIDA, los cuales se adjuntan a
este informe.
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2.6. LOGROS A DESTACAR:

v' Las beneficiarias y beneficiarios desarrollan un mapa conceptual integral,

siendo la brujula que direcciona sus suefios y propositos enfocados de la
manera correcta y sobre los cuales se debe trabajar de manera permanente.

Se logra identificar puntos en comun entre las participantes sobre cada uno de
sus proyectos de vida y como a través del tiempo y las diversas situaciones se
apagan suefos y propositos con sus vidas, volviendo a retomar metas y
anhelos que hasta el momento estaban ocultos, siendo el proyecto de vida un
catalizador que impulsa tantos anhelos por cumplir y llevar a cabo con la
sinapsis de una nueva informacion para adoptar nuevos patrones y
arquitecturas cerebrales.

Las participantes comprenden la formacion de conceptos mentales
(paradigmas) que fueron disefiados y adoptados desde la infancia, marcando
su comportamiento y respuesta a los estimulos internos y externos que se
evidencian de manera constante en sus desempefos y comportamientos en
equipo o de manera individual.

Se logra resaltar el marco de posibilidades que tiene la ley 1257 y como su
desconocimiento genera vulnerabilidad y riesgos.

v' Se logro identificar cada uno de los tipos de violencia, pero también un mapa

de posibilidades con cada una de las rutas establecidas para ser mas efectivos
dependiendo de las situaciones que se presenten y como existe una mayor
cobertura y apoyo por parte del estado y el departamento frente a una
problematica real que cada dia debe ser profundizada.

v' Através de la pedagogia utilizada con casos puntuales de tipos de violencia,

se logré en algunas participantes identificarse con situaciones de manera
personal que permiten generar un mayor grado de concientizacion respecto a
sus vidas, siendo el primer paso para tomar la decisién de denunciar y cortar
con el circulo de violencia.
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3. EVALUACION REALIZADA POR PARTE DE LAS BENEFICIARIAS

Se adjunta al presente documento archivo con la calificaciébn, denominado
ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS, donde se evaltan en 14
municipios del departamento de Risaralda, tres (3) aspectos fundamentales de la
catedra EJE VIDA y sus profesionales quienes impartieron dicho ciclo de
capacitaciones: Jorge Ivan Rivera Arboleda (Facilitador lider) y Jonatan Cardenas
Pérez (Facilitador apoyo):

1. OPORTUNIDAD
2. CORDIALIDAD
3. EFECTIVIDAD/SATISFACCION

En definitiva, tal y como se observa en las graficas del documento de tabulacion
adjunto, doscientas sesenta y dos (262) personas diligenciaron la ENCUESTA
DE SATISFACCION DE USUARIOS con una calificacion de cinco (5) o
“excelente”, lo que evidencia un nivel muy alto de aceptacion y confianza en la
tematica brindada, asi como en la efectividad de los profesionales en transmitir de
manera asertiva las tematicas desarrolladas a grupos tan diversos heterogéneos.

4. RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

10
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Los objetivos trazados se cumplieron segun los indicadores del eje
(asistencia, actividad de presaberes, evaluaciones finales, desempefio de
actividades y los testimonios registrados).

Se deben realizar formatos mas practicos y sencillos en el inicio de la
escuela, ya que cada uno de los beneficiarios y beneficiarias representan
un grupo muy heterogéneo, muy diversos en su composicion y diferentes
tipos de competencia, con niveles de escolaridad muy distintos, llevando
mucho tiempo su diligenciamiento por la complejidad de elaborar,
generando malestar en algunas personas y restando la capacidad de
profundizar en contenido tematico.

Una vez terminado el proceso formativo, se entrega el link con toda la
informacion correspondiente al eje vida, donde algunas beneficiarias
expresan la complejidad de acceder por los sitios donde residen sin acceso
a internet y elementos electronicos que poseen, dificultando el acceso a
dicha informacion y conocimiento que permite la profundizacion de
conceptos, normas y leyes, vitales para una mejor interiorizaciéon y
aplicacién de las mismas, siendo herramientas vitales para ponerlas en
practica y hacer efectivos sus derechos. Si se pretende ampliar el margen
de accién de cada una de las entidades correspondientes para cada
situacion en especial por las que viven y se identifican.

Se hace necesario, como refuerzo y profundizacion del eje, unas
intervenciones adicionales desde la 6rbita del neuro-aprendizaje y desde el
crecimiento o desarrollo personal, con el fin de entregarle a las personas
beneficiarias unos elementos adicionales de desarrollo humano que
afloraron en el desarrollo de las tematicas. Se puede determinar que el
proceso de la inequidad de género es producto de un muy bajo nivel de
consciencia alrededor del tema, ligado a profundos pensamientos, habitos,
costumbres, tradiciones y conceptos preconcebidos ligados al SER de cada
beneficiario.

La catedra Eje vida sigue respetuosamente se puede manifestar que sigue
siendo la base y punto de partida para asegurar una continuidad exitosa en

los ejes voz y emprendimiento.

La expectativa de las personas beneficiarias se resume en una tarea
personal y compromiso colectivo de hacer las cosas diferentes a las

11
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practicas tradicionales de violencia de género, discriminacion vy
manipulacion por parte de personas que ejercen autoridad.

Es fundamental generar la ampliacion y concientizacion a cada uno de los
y las beneficiarias de la escuela en equidad de género respecto a la
corresponsabilidad de cada uno de los actores que intervienen en el
proceso, es decir, esa responsabilidad compartida de todos, en cada uno
de los talleres propuestos por parte del departamento de Risaralda.

Las personas corresponsables poseen los mismo derechos y deberes en
su capacidad de responder por sus actuaciones en las situaciones que
tienen a su cargo. Se trabaja con un enfoque dimensional que permite el
aporte y la construccion de cada uno de los que participan en la
estructuracion de una sociedad donde hombres y mujeres buscamos
alcanzar la igualdad de género en todas sus dimensiones, no solo desde el
estado o departamento, sino con el aporte de aquellos lideres o lideresas
que participan en los diferentes escenarios familiares, sociales, politicos,
artisticos. Es un aporte colectivo y constructivista el que permitira avanzar
y ver los resultados con los fundamentos firmes en nuestra sociedad.

Se logra evidenciar al inicio de la capacitacion en algunas y algunos
participantes una prevencion frente a cada uno de los procesos que se
ejecutan en al marco y desarrollo de la escuela en equidad de género, dicho
escenario puede obedecer a un fendmeno denominado como
“desesperanza aprendida’ un concepto psicolégico que ha venido tomando
mucha relevancia en los ultimos tiempos, donde el individuo puede no
emitir una respuesta generando apatia o al contrario una respuesta con
estimulacién aversiva.

Habitualmente este proceso psicoldgico surge cuando una persona se ha
enfrentado en repetidas ocasiones a determinadas situaciones sin que sus
actos hayan conseguido surtir el efecto que realmente querian. Es posible,
que a través de diferentes acciones fallidas con las instituciones, proyectos
o demandas de necesidades de las comunidades que representan, donde
no lograron evidenciar o concretar la respuesta esperada o soluciones a
sus requerimientos personales y colectivos, enmarquen una actitud de
desconfianza frente a nuevos procesos.

Es de vital importancia que, en el desarrollo de la tematica del Eje Vida, se
pudo observar como dicha respuesta inadecuada se modificé a lo largo del

12
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proceso, evidenciando una actitud mas receptiva y participativa al final del
taller. Es fundamental, seguir trabajando en la confianza y apertura de
nuevas oportunidades que aportaran a el involucramiento de todos los
actores frente a los nuevos desafios que se presentan a diario.

v' Se recomienda revisar la planeacién de catedras virtuales, ya que la
mayoria de la poblacion manifiesta poseer dificultades de conectividad o
bajo manejo de Tic's, gran parte de las personas atendidas son de sectores
rurales y no tienen acceso a internet por lo que se requirié de muchas mas
horas para ejecutar la catedra EJE VIDA frente a este inconveniente.

5. RELACION DE TESTIMONIOS

‘x. ,’t_r' > <
MUNICIPIO: DOSQUEBRADAS

NOMBRE: YIRIAN RAMIREZ
ASOCIACION: ASOCIACION MUJERES FELICES INNOVANDO

13



MUNICIPIO: LA CELIA MUNICIPIO: MARSELLA
NOMBRE: FREDY ALBERTO CANAS. NOMBRE: KAROL OSORIO
ASOCIACION: PARAISO DE VICTIMAS

6. OTROS REGISTROS FOTOGRAFICOS

Ver archivo de fotos y videos de testimonios en la carpeta N. 3, 3.2. soportes
de ejecucion.

14
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7. RELACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES UTILIZADOS

Clases presenciales

e Computador portatil

e Video Beam

e Microfono profesional

e Bafle

e Consola de audio y mezclador de sonido.
e Accesorios de conexion.

Clases virtuales

e Meet empresarial.

e Computador portatil

e Accesorios de conexion.

e Talleres asincronicos e informacion cargados en la pagina.
e Sala con internet.

PROFESIONALES A CARGO
FACILITADOR LIDER

NOMBRE COMPLETO: Jorge Ivan Rivera Arboleda.

FIRMA:

ESTUDIOS: Economista, Especialista en Innovacion Empresarial, formacion
complementaria en docencia Universitaria y Responsabilidad Social Empresarial.

EXPERIENCIA: Por mas de 10 afios trabajando en proyectos sociales inclusivos,
con todo tipo de poblacién y equidad de género a nivel Departamental y Nacional,
Consultor empresarial y conferencista en competencias blandas a nivel privado y
Pulblico, Coordinador Logistico del proyecto Mercados campesinos operado por el
Comité de Cafeteros y consultor a asociaciones cafeteras del Departamento de
Risaralda.

15
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FACILITADOR LIDER

NOMBRE COMPLETO: Farid Franco Arias.

e ™
FIRMA:

ESTUDIOS: Abogado, Especialista en derecho de familia, candidato a magister
en neuro aprendizaje.

EXPERIENCIA: Mas de 20 afios en la atencion de temas y poblaciones con
enfoque diferencial, gestion de competencias blandas a nivel del sector privado y
publico, ocupacién de cargos como Secretario de Desarrollo Social del Municipio

de Santa Rosa de Cabal, presidente de Junta de la Fundacion TAC-TIVA, entre
otros del orden nacional.

FACILITADOR APOYO

NOMBRE COMPLETO: Jonatan Cardenas Pérez.

FIRMA:

ESTUDIOS: Profesional en Psicologia.

EXPERIENCIA: Mas de 6 afios en atencion a poblacion en situacion de
vulnerabilidad en los 14 municipios del Departamento de Risaralda, promotor-
logistico del programa denominado Mercaton Campesina operado por el Comité
de Cafeteros, consultor asociaciones cafeteras y jovenes rurales del
Departamento.

16
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INFORME DE EJECUCION PLAN ACADEMICO EJE VIDA
CONVENIO DE ASOCIACION N.1633

ESCUELA DE LIDERAZGO Y FORMACION EN GENERO

DATOS DEL PROYECTO

“EMPODERATE”

Entidad asociada:

FUNDACION TAC-TIVA

Numeros de identificacion del
proyecto y del convenio o
contrato

1633 de 2022

Lugar de gestion del proyecto:

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Periodo y duracion total del
proyecto:

4 meses y 15 dias

Cobertura geografica:

Catorce (14) municipios del departamento de
Risaralda: Apia, Balboa, Belén de Umbria,
Guatica, La Celia, La Virginia, Marsella,
Mistratd, Pueblo Rico, Quinchia y Santuario,
Pereira y Dosquebradas.

Periodo abarcado por el
informe:

Del 17 de agosto al 17 de octubre de 2022

Fecha de presentacion:

24 de octubre de 2022
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En el presente documento, las personas que asistieron a la catedra EJE VIDA,
evaluan tres (3) aspectos fundamentales para los profesionales: Jorge lvan Rivera
Arboleda (Facilitador lider) y Jonatan Cardenas Pérez (Facilitador apoyo):

1.

OPORTUNIDAD

2. CORDIALIDAD
3. EFECTIVIDAD/SATISFACCION

220 .

et DEPARTAMENTO DE RISARALDA

( Secretaria Mujer Familia y Desarrollo Social

(\ A GESTION DE LA MUJER, FAMILIA ¥ DESARROLLO SOCIAL

) ¢ ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
VERSION: 05 VIGENCA: 09.2021 3
Encuestas No: FECHA: ‘ )

[ oM - c(-7i

DIRIGIDO A: Usuarios de la Gobernacion de Risaralda

{OBJETIVO: Medir el grado de satisfaccién de los usuarios frente 2 la atencion recibida en la Gobernacién de Risaralda.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: LA CELIA

EFECTIVIDAD - SATISFACCION
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En este municipio asistieron un total de trece personas, de las cuales 12
respondieron la encuesta, dando una ponderacion de 5 a los profesionales que
les capacitaron en oportunidad, cordialidad, efectividad y satisfaccion, lo que
evidencia una acogida por parte de los asistentes. Entre los participantes se
encontraban personas victimas del conflicto armado (Aviparaiso), las cuales
manifestaron experiencias relacionadas con la violencia de género, expresaron
como actualmente afrontan sus vidas de una manera positiva generando en sus
entornos liderazgo y fortaleza ante sus nuevas realidades y cambios en sus
proyectos de vida.
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En este municipio asistieron un total de diecisiete personas, de las cuales 13
respondieron la encuesta, dando una ponderacion en su mayoria de 5 en
oportunidad, cordialidad, efectividad y satisfaccion a los profesionales que les
capacitaron, lo que muestra la aceptacion del grupo en general. Se destaca una
participacion activa, algunas asistentes se identificaron con algunas tematicas que
se abordaron en el taller, entre las que se encontraban lideresas municipales y
trabajadoras sociales las cuales destacaron la importancia de este tipo de
programas a favor de los derechos de la mujer, la equidad de género y la
prevencion de la violencia contra las mujeres.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: BALBOA
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La asistencia fue menor, de las seis personas que asistieron, 5 respondieron la
encuesta, dandoles la mayor ponderacion a los profesionales que las capacitaron.
El taller se desarroll6 en los tiempos establecidos, las asistentes demostraron gran
conocimiento sobre las leyes que protegen los derechos de la mujer, resaltando
la importancia de la ley 1257 del 2008, asi mismo la importancia de generar en las
mujeres el sentimiento y fortaleza del empoderamiento femenino, y proponen
llevar este proceso al personal de la alcaldia.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: LA VIRGINIA
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Se logré interactuar con el grupo de forma positiva, de las doce personas que
asistieron, 11 respondieron con una calificacién de 5 para los profesionales que
las capacitaron. Muchas personas se identificaron con los temas que se
desarrollaron, lograron exteriorizar muchos recuerdos negativos relacionados con
la violencia de género y compartieron sus experiencias y como actualmente
afrontan sus vidas con entereza y liderazgo ya que muchas de ellas son lideres
municipales. Asimismo, expresaron que este tipo de programas deben tener
consecucion permanente ya que son de vital importancia para el fortalecimiento
de género.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: PUEBLO RICO
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Asistieron veintiocho personas y 27 respondieron la encuesta, calificando en su
gran mayoria en 5 a los profesionales que las capacitaron. En este grupo, se
destacan mujeres integrantes del grupo de la tercera edad “Centro Vida” y
docentes del municipio. En el desarrollo del taller, los participantes interactuaron
constantemente aportando experiencias personales, en el caso de los docentes
manifestaron como desde las aulas de clase contribuyen para generar ambientes
de respeto y quieren extenderlo esta catedra a sus aulas.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: SANTUARIO
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La tematica del taller fue de gran aceptacion en las y los participantes, se logré
integrar al grupo de una forma positiva en todos los temas seleccionados para el
Eje Vida. A estos talleres asistieron un total de 13 personas, las cuales en su
mayoria calificaron con el puntaje mas alto a los profesionales que les capacitaron,
reiterando su compromiso en el proceso.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
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El taller se desarrollé de una forma muy positiva, ya que los suboficiales de policia
tienen un gran conocimiento sobre las leyes que protegen los derechos de la
mujer, participaron activamente y expresaron como desde su trabajo aportan a la
sociedad una mayor equidad y respeto por la vida y la sana convivencia en
sociedad, y ampliar dicho proceso en sus familias. Las 25 personas que asistieron
en su gran mayoria, calificaron con un 5 a los profesionales que desarrollaron los

talleres.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: BELEN DE UMBRIA

OPORTUNIDAD CORDIALIDAD EFECTIVIDAD - SATISFACCION
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Los temas relacionados con el contenido Eje Vida fueron de gran acogida en los
asistentes ya que propiciaron una gran participacion. EI empoderamiento, la
equidad de género y el respeto fueron de gran interés, por esta razén muchas
personas recomendaron un segundo ciclo de visitas al municipio para continuar
creando conciencia en la sociedad y en otros espacios con la escuela de
formacion en género. De los veintiocho asistentes, 26 calificaron en su mayoria
con la puntuaciéon mas alta a los profesionales que les capacitaron.



ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: MARSELLA
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En este municipio se destaca la participacion de lideresas indigenas, las cuales
resaltaron el impacto positivo que genera en su cultura y en sus costumbres, este
tipo de talleres. Asistieron un total de 14 personas, las cuales marcaron una
calificacion entre 4 y 5 para los profesionales que les capacitaron. Entre las
asistentes se encontraban mujeres de la asociacion AS mujer.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: PEREIRA
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Se realizd la apertura del proyecto con una asistencia de cuarenta y cinco
personas, de las cuales 33 diligenciaron la encuesta ponderando en su mayoria
con el puntaje mas alto. En el desarrollo de los talleres, se logro integrar a las
participantes ya que demostraron gran interés en los temas y algunas de ellas
compartieron experiencias personales relacionadas con la tematica violencia de
género.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: DOSQUEBRADAS
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Se realizo el taller con una aceptacion positiva del 95%, asistieron un total de
veinticuatro personas, de las cuales 22 diligenciaron la encuesta. La asociacion
M.U.F.I (Mujeres Felices Innovando) participaron de manera muy proactiva y se
logré integrar a las personas en los temas que se desarrollaron. Manifestaron que
desean la ampliacién de mas talleres dado el grado de importancia.
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Asistieron dieciocho personas de las cuales 16 personas diligenciaron la encuesta
dando una calificacion en un 100% de 5. Este grupo interactué de una forma muy
proactiva, compartieron experiencias relacionadas con la salud mental, la equidad
de género y las formas de violencia contra las mujeres, entre las asistentes se
encontraban docentes y lideresas del municipio, la aceptacién fue notoria y
expresan la necesidad de llevarlo a colegios.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: QUINCHIA
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En este municipio se destaca la participaciéon de mujeres del concejo comunitario
y el lider de la asociacion de la mesa de victimas del conflicto armado del
municipio de Quinchia. Asistieron veintiun personas y 18 diligenciaron la encuesta
con un nivel de satisfaccion del 100%. Su participacion fue muy activa, lo que
propicié un ambiente de mucha reflexion e interiorizacion de los conocimientos en
los asistentes.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
MUNICIPIO: SANTA ROSA DE CABAL

OPORTUNIDAD CORDIALIDAD EFECTIVIDAD - SATISFACCION

Calificacion 4 c.ahﬂ;,:ién 1 Calificacion 3
ki T %

%
b Caficacion 4
’ 7 11%

85% Calificacion 5
Calificacién 5 85%
92%

nCalficacion 1w Calficacion 2 mCalficacion 3 mCalficacion 4 = Calificacién 5 - g - : i1 moanay S ; ;
alificacion alificacion alificaci i uCaificacion1  mCalificacion2  m Calificacién 3 m Calificacion 4 Calificacién 5 Calificacién 1 Calificacion 2 m Calificacion 3 m Calificacion 4 Calificacion 5

La asistencia de todas y todos los asistentes fue positiva, se destaco la
participacion de comunidad LGBTIQ+ y personas de la tercera edad. Asistieron
treinta y un personas de las cuales 27 dieron una excelente calificacion. La
mayoria de los asistentes participaron y compartieron experiencias relacionadas
con los temas que se desarrollaron, el promedio de satisfaccion fue muy
satisfactorio.

En definitiva, tal y como se observa en las graficas doscientas sesenta y dos (262)
personas diligenciaron la ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS con
una calificacion en su gran mayoria con 5, lo que evidencia un nivel muy alto de
aceptacion y confianza en la tematica brindada, asi como en la efectividad de los
profesionales en transmitir de manera tan asertiva a unos grupos tan diversos.

JORGE IVAN RIVERA A. JONATHAN CARDENAS P.



